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01 制造业核心业务流程展示

AVA
PART ONE
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信息流

**制造业客户核心业务流程展示（以按单生产为例）
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产品及工艺：BOM管理及工艺路线管理、资源等管理1

同一个型号不同客户
的需求不同，可以用
产品的版本号及版本
号对应的工艺路线及
BOM管理
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产品及工艺：BOM管理及工艺路线管理、资源等管理

总装工艺

1
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销售计划的下达及下发2
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销售计划的下达及序列号的下发

按照规则下达工作令号（即序列号）具体规则可以按照全华时代的习惯配置：如Q+流水号模式

2
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生产计划的下达（含总装和部装）3
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采购计划的下达（MRP-采购）4

生产计划部门依据库存管理规则进行MRP的运算，系统自动考虑安全库存、采购提前期、经济批量等；
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采购计划的下达（MRP-采购）4
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采购入库（含质检）5

外购件采用供应商的序列号，
扫描入库；或者通过SAP B1
平台打印粘贴，扫描入库
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采购入库（含质检）5
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采购入库（含质检）5
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生产领料6

车间可以打印如下图所示的单据，含生产订单条码
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生产领料6

车间可以用移动终端去库房领料，只需要提供生产订单条码号，如下图：



16

库房配套出库7

物料所在仓库的库存数据分析

物料齐套检查及出库确认
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部件加工过程管理（含工艺修订、使用工具等）8
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部件质检及虚拟入库9
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总装加工过程管理（含工艺修订、使用工具等）10
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总装质检及入库11
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总装质检及入库11

总装完工入库：
数量，序列号确认，自动的财
务成本确认等；
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装箱出库12
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装箱出库12
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售后服务方案：建立以服务跟踪卡为核心的售后追溯管理

服务流程的基本关键点全覆盖：

u 确认序列号（SN号）；

u 建立唯一的服务跟踪卡；

u 客户问题（服务请求确认）；

u 多部门跟踪（质量判定等）；

u 进入问题知识库；

u 服务订单流程发起；

u 服务订单发货及收入确认等；

服务跟踪卡

服务请求

内部流程

服务收入确认

服务收费
订单

解决方案知识库

序列号

销售/客户服务
代表

服务计划员/
分配员 服务工程师 应收账款会计 仓库经理 仓库操作员

13
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AVA解决方案的优势：

1、完成的服务跟踪流程；

2、和其他数据浑然集成；

13 售后服务方案：建立以服务跟踪卡为核心的售后追溯管理
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02 制造业专题方案-成本核算

AVA
PART TWO
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实现公司层级的-成本核算解决方案基本原理分析

第一层：公司层级利润
指标考核

收入

成本

费用

以产品为核心

第二层：成本中心层级
费用管控 费用

第三层：产品层级精细到
最基本的成本要素料、
工、费及对应的加工单

原材料实际

制造费用

人工成本

公摊成本

以加工单为依托

以加工中心（资源中心）
为核心进行费用的分摊

1

2

3
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业务财务一体化流程展示

原
始
业
务
单
据-

工
作
令

财
务
凭
证
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财务成本核算—财务成本模型及报表

© SAP 2012/ Page 29

方案的优势：

1、可以针对不
同的产品线设
置不同的成本
模型；如下图
的模型，料+工
+费+公摊（非
物料成本的
100%）；

2、可以针对实
际工时数据进
行成本计算，
且工时数据可
以调整；
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03 方案优势总结

AVA
PART THREE
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信息流

优势1：实现制造业全业务流程的覆盖&业财一体化
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9 10

部件生产

部件入库
（虚拟）

总装生产

11

总装入库

1211 13

装箱出库

售后追溯

采购质检 部件质检 总装质检

工艺管理 工艺管理

物流

以一个工作令号（按
单生产）为轴的内部
核心业务流程管理

实现业务和财务一体化、适时的、适合智能制造需要的信息化软件平台

精简版本
流程
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完整的财务功能模块展示

方案的优势：

1、业务财务一
体化，70%的
财务凭证来自
于业务单据；

2、业务规则清
晰可配置，满
足财务会计准
则的需要；

3、可以进行必
须的财务凭证
的手工分录；

4、完整的财务
功能模块；
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针对维修行业经常出现A退回后，需要返修加工后，重复利用；就会出现如下的业务场景；

成品：A
    原材料：A
    加工费：按照人工和制造的标准去增加

优势2：可以解决制造业特殊的业务流程-如A生产A这样的场景

结
论
：
我
们
的
方
案
可
以

很
好
的
解
决
这
个
问
题



34

优势3：满足管理层-从审批条件、审批层级、移动审批等满足管理层审批的应用

SAP Business 
One平台可以针
对以下流程进行
审批；

并且针对不同的
审批单据设置自
定义的条件

如按照金额大小、
按照审批层级、
甚至任意的条件；

除生产工作令审
批流程相对简单，
打钩审批；
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管理层方案展示-系统审批管理
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优势4：管理层方案展示-警报与提醒

业务流程环节提醒

利润预警

库龄预警

账龄预警

现金预警

库存预警

审批提醒

…………..
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04 客户案例总结

AVA
PART FOUR
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行业客户

奥维奥科技在航空航天领域为

行业中的翘楚客户进行服务，

也见证了奥维奥具有顶级水准

的实施和服务

通过奥维奥的努力，确保企业

每天都沿着正确的方向，轻松

地推进企业业务发展，毫无后

顾之忧……

航天科工：

中国华腾工业集团公司（10家法人）

航天科工集团资产公司（11家法人）

航天科工集团服务公司（6家法人）

航天科工集团深圳院（3家法人）

中国航天系统工程有限公司

航天科技：

北京华峰测控技术股份有限公司

C919配套：

北京南方斯奈克玛涡轮技术有限公司

（中航动力和法国赛峰合资）

南京航鹏航空系统装备有限公司（中航

金城和美国派克宇航合资）

中国航发：

中国航发北京航科发动机控制系统科技有限公司

航空配套：

曙光橡胶工业研究设计院有限公司（军机轮胎）

西北橡胶工业研究设计院有限公司（军机密封件）

株洲橡胶研究设计院有限公司（探空气球和宇航服）

其他：

透博梅卡(北京)直升机发动机贸易有限公司
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目标 

• 核心信息系统搭建完整，让操作人觉得好用，方便；

• 提升核心应用场景：序列号追溯、质量召回的管理；

• 适应公司未来发展的需要。

为什么选择SAP和AVA

• SAP公司在国际上的知名度以及其规范性；

• SAP Business One良好的拓展性能，对于某些特殊的需求可以自由实现；

• 奥维奥对于我们提出的配置单以及序列号追踪等需求提供了比较好的解决方案。

主要收益

• 实现全核心业务流程的数字化建设；从销售报价到售后服务；

• 完成了销售环节和生产环节的衔接：通过选配报价单管理Addon；

• 完成了从原材料-生产-销售-售后的一整套的质量追溯管理；通过质量追溯AddOn。

“SAP Business One的成熟方案+beas解决方案帮助我
们建立了一整套完全的序列号管理体系 。解决了之前序
列号跟踪 ，质量招回等一系列难题。打通了销售与生产
之间的通道，取得了好用又能提升企业竞争力的效果。”

常亮， 华峰测控ERP系统负责人 北京华峰测控技术有限公司

北京华峰测控技术有限公司
北京, 中国
http://www.hftc.com.cn/

所属行业
高科技

员工数
200+

年收入
超过1亿人民币

产品和服务 
半导体测试设备

解决方案 
SAP Business 
One+AVA 
AddOn+beas

适应
可以适应按单生产模式，

多分子公司以及公司未来

扩张

提升
序列号追踪以及质量追

回管理不仅提升了工作

效率还提升了产品质量

借助SAP Business One，华峰测控建立了核心数字化信息系统，实现
高效的仓储管理和准确的质量追溯管理，提升企业核心竞争力
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